
市 政 総 合市 政 総 合
かごしま 市民のひろば 年（平成 年） 月 号

市消費生活センターでは消費生活に関する苦情・相談などに専門の相談員
が応じています。平成 年度は 件（平成 年度は 件）の相談が寄せら
れました。
相談の主な特徴
借金問題、携帯電話やパソコンなどでの不当請求に関する相談が依然とし
て多い
高齢者層では、未公開株や社債など投資トラブルに関する相談が増加して
いる
クーリング・オフ制度
訪問販売や電話勧誘販売などで契約したときは、契約書面を受け取った日
から 日、マルチ商法なら 日以内であれば無条件に解約できます
振り込め詐欺にご注意
不審な電話や身に覚えのない請求があったときはすぐ振り込まずに市消費

生活センターか警察総合相談電話 へ

市政相談（市政に関する要望・意見など）
市民相談センター と各支所
一般相談（多重債務、相続、離婚など）
市民相談センターと各支所（東桜島支所を除く）
時 分 時、 時 時 分（市民相談センターのみ市民相

談員対応 時 時、 時 時）
法律相談（予約制）
市民相談センターと谷山支所
事前に面談による一般相談を受けて、法律相談が必要な人が対象
交通事故相談 雇用相談
市民相談センター 時 時、 時 時 分
各種相談
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困ったときは早めに相談を 平成 年度消費生活相談困ったときは早めに相談を

交 通 事 故 相 談
内 容 専門相談員による交通事故に関する示談、慰謝料、損害賠償など

に関するアドバイス 電話相談や本人以外の相談も可
日 時 月曜 金曜日の 時 時、 時 時 分
場 所 市役所東別館 階市民相談センター内

【交通事故相談室 】【サンサンコールかごしま 】

月 日 曜 相 談 名 場 所 時 間

水
花 と 緑 市民相談センター

時 時

税 務 ・ 登 記 谷山支所

木
税 務 ・ 登 記 市民相談センター
人 権 吉野支所

水 不 動 産 鑑 定 市民相談センター

木
建 築 市民相談センター
人 権 谷山支所
税 務 ・ 登 記 伊敷支所

金 人 権 伊敷支所
木 人 権 市民相談センター
月 人 権 郡山支所 時 時
水 行政関係申請手続き 市民相談センター

時 時
木

税 務 ・ 登 記 市民相談センター
人 権 吉野支所

金 人 権 喜入支所 時 時

月 日 曜 相 談 名 場 所 時 間

消 費 生 活 相 談
内 容 買い物のトラブルや悪質

商法、借金問題など
日 時 月曜 金曜日の 時

時 分
場 所 市消費生活センター（鴨

池二丁目 ）
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ダイエー鹿児島店 階（電車通り側）

【市消費生活センター 】

すこやかランド石坂の里
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