
　
市
民
と
の
パ
ー
ト
ナ
ー
シ
ッ
プ
に
よ
る
ま
ち
づ
く
り
を
進
め
る「
鹿
児
島
市
」。

　
福
祉
や
教
育
な
ど
さ
ま
ざ
ま
な
分
野
に
わ
た
る
地
域
課
題
の
解
決
に
向
け
、行

政
と
協
働
し
て
取
り
組
む
市
民
活
動
団
体
や
Ｎ
Ｐ
Ｏ
法
人
な
ど
を
紹
介
し
ま
す
。

Vol.20
鹿
児
島
市
地
域
消
費
者
リ
ー
ダ
ー

パ
ー
ト
ナ
ー
シ
ッ
プ
シ
テ
ィ
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す
。
各
地
域
の
お
達
者
ク
ラ
ブ
な
ど
に
出

向
き
、
消
費
者
ト
ラ
ブ
ル
に
関
す
る
講
座

を
行
っ
た
り
、
近
所
で
耳
に
し
た
悪
質
商

法
な
ど
の
情
報
を
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
に

伝
え
た
り
と
、
行
政
と
市
民
と
の
橋
渡
し

役
と
し
て
の
役
割
を
担
っ
て
い
ま
す
。

当
初
21
人
で
ス
タ
ー
ト
し
ま
し
た
が
、

消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
の
取
り
組
み
の
効

果
も
あ
り
、現
在
、36
人
に
増
え
ま
し
た
。

メ
ン
バ
ー
そ
れ
ぞ
れ
が
「
被
害
を
減
ら
し

た
い
」、「
被
害
に
遭
っ
た
人
の
役
に
立
ち

た
い
」と
い
う
思
い
を
共
有
し
て
い
ま
す
。

こ
れ
ま
で
に
、
計
１
３
６
回
、
延
べ

３
５
０
０
人
以
上
の
方
を
対
象
に
講
座
を

行
っ
て
き
ま
し
た
。

活
動
を
始
め
た
当
初
は
、
ど
の
よ
う
に

話
せ
ば
う
ま
く
伝
わ
る
の
か
が
分
か
ら
ず

戸
惑
う
こ
と
も
あ
り
ま
し
た
。

よ
り
分
か
り
や
す
い
講
座
と
な
る
よ

「
振
り
込
め
詐
欺
に
遭
っ
て
50
万
円

払
っ
て
し
ま
っ
た
。
ま
さ
か
自
分
が
だ
ま

さ
れ
る
と
は
」。
以
前
行
っ
た
消
費
生
活

講
演
会
の
席
で
、
隣
に
い
た
高
齢
の
女
性

の
言
葉
に
驚
き
を
隠
せ
ま
せ
ん
で
し
た
。

そ
れ
ま
で
は
ニ
ュ
ー
ス
で
流
れ
る
程
度
の

話
だ
と
思
っ
て
い
た
の
で
す
。

振
り
込
め
詐
欺
や
悪
質
商
法
な
ど
の

消
費
者
ト
ラ
ブ
ル
は
、
私
た
ち
の
身
近
な

と
こ
ろ
で
日
々
起
き
て
い
ま
す
。

鹿
児
島
市
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
に
寄

せ
ら
れ
る
相
談
は
、
年
間
約
４
５
０
０

件
。
こ
れ
で
も
実
際
に
起
こ
っ
て
い
る
ト

ラ
ブ
ル
の
ほ
ん
の
一
部
だ
そ
う
で
す
。

私
た
ち
地
域
消
費
者
リ
ー
ダ
ー
は
、こ

れ
ら
の
現
実
に
起
こ
っ
た
ト
ラ
ブ
ル
を
地

域
の
人
々
に
伝
え
、
被
害
を
未
然
に
防
ぐ

た
め
に
、
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
の
事
業
に

よ
り
、
平
成
21
年
度
か
ら
活
動
し
て
い
ま

う
、
毎
回
工
夫
を
重
ね
、
今
で
は
メ
ン

バ
ー
そ
れ
ぞ
れ
が
ク
イ
ズ
や
寸
劇
、
紙
芝

居
な
ど
を
織
り
交
ぜ
て
、
独
自
の
講
座
を

作
り
上
げ
て
い
ま
す
。

私
の
講
座
は
、過
去
の
教
師
経
験
を
生

か
し
た
オ
ー
ソ
ド
ッ
ク
ス
な
授
業
ス
タ
イ

ル
。
悪
質
商
法
の
手
口
や
解
決
方
法
を
一

つ
一
つ
丁
寧
に
説
明
し
ま
す
。
難
し
そ
う

な
話
で
も
関
心
を
持
っ
て
も
ら
え
る
よ
う

に
、
話
の
合
間
に
小
道
具
を
使
っ
た
説
明

を
取
り
入
れ
る
な
ど
工
夫
し
て
い
ま
す
。

講
座
の
締
め
に
よ
く
使
う
の
は
、メ
ン

バ
ー
の
一
人
が
作
っ
た
振
り
込
め
詐
欺
撃

退
ソ
ン
グ
「
も
し
も
し
振
り
込
め
詐
欺

君
」。
童
謡
「
う
さ
ぎ
と
か
め
」の
歌
詞
を

替
え
て
作
っ
た
こ
の
歌
は
、
ど
こ
の
講
座

に
行
っ
て
も
興
味
を
持
っ
て
歌
っ
て
い
た

だ
け
ま
す
。

講
座
を
行
う
と
き
は
、
聞
い
て
い
る
人

の
表
情
に
も
気
に
つ
け
る
よ
う
に
し
て
い

ま
す
。
被
害
の
実
例
の
話
で
、
う
つ
む
き

気
味
に
な
る
人
は
実
際
に
被
害
に
遭
っ
て

い
る
可
能
性
も
。
そ
ん
な
と
き
は
、
講
座

の
最
後
に
「
困
っ
た
こ
と
が
あ
っ
た
ら
、

そ
っ
と
言
っ
て
く
だ
さ
い
ね
」と
伝
え
る
よ

う
に
し
て
い
ま
す
。
ま
た
、
私
自
身
の
失

敗
談
を
話
す
の
も
、
そ
の
人
の
本
音
を
引

き
出
す
方
法
の
一
つ
。

講
座
が
終
わ
る
と
、
直
接
相
談
し
て

も
ら
え
た
り
、「
聞
け
て
た
め
に
な
っ
た
。

次
か
ら
は
は
っ
き
り
断
る
」な
ど
と
感
想

を
言
っ
て
い
た
だ
い
た
り
す
る
こ
と
も
あ

り
、
誰
か
の
役
に
立
っ
て
い
る
喜
び
を
感

じ
ま
す
。
講
座
を
し
て
い
る
私
も
同
じ
一

消
費
者
。
親
近
感
を
感
じ
て
何
で
も
話

し
て
い
た
だ
け
る
と
う
れ
し
い
で
す
ね
。

こ
の
活
動
を
始
め
て
４
年
余
り
、
さ
ま

ざ
ま
な
消
費
者
被
害
の
実
例
に
触
れ
、ま

す
ま
す
自
分
た
ち
の
活
動
の
大
切
さ
を

感
じ
ま
す
。

身
近
な
消
費
者
ト
ラ
ブ
ル
を

防
ぎ
た
い

メ
ン
バ
ー
そ
れ
ぞ
れ
工
夫
し

た
講
座

被
害
を
見
逃
さ
な
い
た
め
に

地
域
の
笑
顔
を
守
り
た
い
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悪
質
商
法
な
ど
の
手
口
が
、
年
々
巧

妙
化
す
る
中
、
そ
れ
が
誰
に
で
も
起
こ
り

う
る
身
近
な
問
題
で
あ
る
こ
と
が
伝
わ
り

に
く
い
の
が
現
実
で
す
。
消
費
生
活
セ
ン

タ
ー
の
取
り
組
み
を
サ
ポ
ー
ト
し
、
地
域

に
よ
り
密
着
し
た
情
報
発
信
が
で
き
る

の
は
私
た
ち
。

こ
れ
か
ら
も
地
域
に
た
く
さ
ん
の
講
座

を
届
け
、
地
域
の
笑
顔
を
守
っ
て
い
き
た

い
と
思
い
ま
す
。

地域消費者リーダーの講座の
間、うなずきながら熱心に耳を傾
けるお達者クラブの皆さんの様子
が印象的でした。高齢者が被害者
となる消費者トラブルは、近年増
加傾向にあるそうです。
この活動により、多くの人が消
費者トラブルから救われているの
ではないかと思います。

取◆材◆メ◆モ 話
を
し
て
く
れ
た
人

地
域
消
費
者
リ
ー
ダ
ー

　
　
　
　

福
岡
　
志
津
子
さ
ん

問
い
合
わ
せ 

☎
２
５
８
・３
６
１
１

（
市
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
）

契約○×クイズを行う地域消費者リーダーの荒平さん 熱心に講座に耳を傾ける日之出会お達者クラブの皆さん

武岡さわやかお達者クラブでの出張講座（クーリング・オフクイズ）の様子 だまされないために

悪質商法対策寸劇に挑戦


