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相談からPCR検査までの流れ  

発熱などの症状がある人 

地域のかかりつけ医
などに電話相談

相談した医療機関で 
診療・検査が可能であるか 

受診

受診・相談センター
に相談 

PCR 検査などを実施

 診療・検査医療機関
を受診 

 
医師が検査を必要と判断したら 

(相談する医療機関に迷うとき) 

診療・検査
医療機関の 
受診が必要
と判断 

症状に応じて、
診療・検査医療
機関を紹介 はい いいえ ➡

お
出
掛
け
先
で
も
感
染
症
対
策
を

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
に
関
す
る
相
談

イ
ン
フ
ル
エ
ン
ザ
の

予
防
接
種
は
お
早
め
に

　
イ
ン
フ
ル
エ
ン
ザ
の
予
防
接
種
が
始

ま
っ
て
い
ま
す
。
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル

ス
感
染
症
と
の
同
時
流
行
が
心
配
さ
れ

る
の
で
、
ま
だ
接
種
し
て
い
な
い
65
歳

以
上
や
妊
娠
中
の
人
、
生
後
６
カ
月
〜

小
学
２
年
生
の
子
ど
も
な
ど
は
、
早
め

に
予
防
接
種
を
受
け
ま
し
ょ
う
。

　
「
Ｇ
ｏ 

Ｔ
ｏ 
ト
ラ
ベ
ル
」や「
Ｇ
ｏ 

Ｔ
ｏ 

イ
ー
ト
キ
ャ

ン
ペ
ー
ン
」な
ど
で
、外
出
の
機
会
が
増
え
る
と
い
っ
そ
う
、

「
新
し
い
生
活
様
式
」な
ど
に
基
づ
い
た
行
動
が
重
要
で
す
。

施
設
や
飲
食
店
な
ど
が
呼
び
掛
け
る
感
染
症
対
策
に
従
っ
て

行
動
し
ま
し
ょ
う
。
お
出
掛
け
を
心
置
き
な
く
楽
し
む
た
め

の
ポ
イ
ン
ト
を
紹
介
し
ま
す
。

　
感
染
が
疑
わ
れ
る
と
き
の
受
診
相
談
を
除
く
一
般
的
な
問
い
合
わ
せ
は
、

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
相
談
窓
口
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー（
コ
ロ
ナ
相
談

か
ご
し
ま
）☎
833
・
３
２
２
１
D
225
・
０
６
７
２
へ

　
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
と
イ
ン
フ
ル
エ
ン
ザ
の
検
査
を
ど
ち
ら
も
受

け
ら
れ
る
よ
う
に
、
か
か
り
つ
け
医
な
ど
で
相
談
・
診
療
・
検
査
を
行

う
方
法
に
変
わ
り
ま
す
。
発
熱
な
ど
の
症
状
が
あ
る
と
き
は
、
ま
ず
は

医
療
機
関
へ
連
絡
し
て
く
だ
さ
い
。

　
変
更
後
の
相
談
方
法
・
受
診
先
な
ど
詳
し
く
は
、
市
HP
を
ご
覧
く
だ

さ
い
。

※ 

相
談
す
る
医
療
機
関
に
迷
う
と
き
は
、
受
診
・
相
談

　
セ
ン
タ
ー（
旧
帰
国
者
・
接
触
者
相
談
セ
ン
タ
ー
）

　
☎
216
・
１
５
１
７
へ

 

問
い
合
わ
せ  

保
健
予
防
課
☎
803
・
７
０
２
３
D
803
・
７
０
２
６

鹿児島市の新型コロナウイルス感染症対策

正しい予防と支援策
　感染予防と経済活動を両立するため、本市では引き
続き市民や事業者の皆さんに支援などを行っていきま
す。主な感染症対策や支援策などを紹介します。

市ホームページ

11
月
か
ら
相
談
方
法
な
ど
が
変
わ
り
ま
す

◇ 混んでいたら後か
らゆっくり
◇ お土産はあれこれ
触らず目で選ぶ

◇ 対面に座らず会話
は控えめに

◇ 空いている時期・
時間帯を選ぶ

◇ 大皿の料理は取り
分けて食べる
◇ 対面を避けて会話
は控えめに

観　光 食　事 交　通

高
齢
者
の
感
染
症
対
策

う
つ
ら
な
い
、
う
つ
さ
な
い
た
め
に

健
康
を
保
つ
た
め
に

集
ま
っ
て
活
動
す
る
と
き
に

　
65
歳
以
上
の
人
が
新
型
コ
ロ

ナ
ウ
イ
ル
ス
に
感
染
す
る
と
、

重
症
化
す
る
リ
ス
ク
が
高
い
と

い
わ
れ
て
い
ま
す
。
感
染
を
防

ぎ
、
生
き
生
き
と
過
ご
す
た
め

の
ポ
イ
ン
ト
を
紹
介
し
ま
す
。

　
手
洗
い
や
せ
き
エ
チ
ケ
ッ
ト
、

３
密
を
避
け
る
な
ど
基
本
的
な
こ

と
が
重
要
で
す
。
帰
宅
時
に
手
を

洗
う
、
洗
え
る
マ
ス
ク
は
毎
回

洗
っ
て
清
潔
に
保
つ
な
ど
、
で
き

る
こ
と
を
実
践
し
ま
し
ょ
う
。

　

体
を
動
か
さ
な
い
状
態
が
続
く

と
、心
身
の
機
能
が
低
下
し
て
動
け

な
く
な
る
こ
と
が
心
配
さ
れ
ま
す
。

人
混
み
を
避
け
て
、
散
歩
や
庭
の

手
入
れ
な
ど
で
体
を
動
か
し
ま
し
ょ

う
。
３
食
バ
ラ
ン
ス
よ
く
食
べ
、
タ

ン
パ
ク
質
を
含
む
食
品
を
多
く
と
っ

て
筋
肉
量
を
維
持
し
ま
し
ょ
う
。

　
室
内
で
活
動
す
る
と
き
は
、
１

時
間
に
２
回
以
上
の
換
気
を
行

い
、
お
互
い
の
距
離
を
１
ｍ
以
上

空
け
ま
し
ょ
う
。
飲
食
を
す
る
と

き
は
、
使
い
捨
て
の
食
器
な
ど
を

使
い
、
茶
菓
子
は
個
別
包
装
の
も

の
を
選
び
ま
し
ょ
う
。

保健予防課　山下保健師
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