
2024年（令和６年）３月号 2特集かごしま市民のひろば

　
３
月
か
ら
、本
庁
市
民
課
と
谷
山
支
所
市
民
課
で「
書
か
な
い

窓
口
」の
運
用
が
始
ま
り
ま
し
た
。こ
れ
ま
で
の
届
書
な
ど
の
記

入
が
不
要
に
な
り
、
本
人
確
認
後
に
職
員
が
シ
ス
テ
ム
入
力
し
印
字
さ
れ
た
届
書
の
内
容
を
確
認
し
、
署
名
す
る

だ
け
で
手
続
き
が
完
了
し
ま
す
。
市
内
間
で
引
っ
越
す
と
き
の〝
転
居
届
〞を
例
に
手
続
き
を
紹
介
し
ま
す
。

　

マ
イ
ナ
ン
バ
ー
カ
ー
ド（
電

子
証
明
書
が
有
効
な
も
の
）を

持
っ
て
い
る
人
は
、
マ
イ
ナ
ポ
ー
タ
ル
を
利
用
し
て
、
引
っ
越
し
の
手
続
き
が
オ
ン
ラ
イ
ン
で
で
き

ま
す
。
パ
ソ
コ
ン
や
ス
マ
ホ
で
い
つ
で
も
ど
こ
で
も
申
請
で
き
、
市
役
所
へ
の
来
庁
は
不
要
で
す
。

コ
ン
ビ
ニ
交
付

　
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
カ
ー
ド
を
使
っ
て
、
お
近
く
の
コ

ン
ビ
ニ
な
ど
で
各
種
証
明
書
を

取
得
で
き
ま
す
。
交
付
手
数
料

も
通
常
よ
り
100
円
安
く
な
り
お

得
で
す
。
本
庁
、
谷
山
支
所
に

も
設
置
し
て
い
ま
す
。

問
市
民
課
☎
216
・
１
２
１
７

　
D
224
・
８
９
５
９

市
民
サ
ー
ビ
ス
ス
テ
ー
シ
ョ
ン

●
鹿
児
島
中
央
駅
市
民
サ
ー
ビ
ス
ス
テ
ー
シ
ョ
ン

　
鹿
児
島
中
央
駅
西
口
１
階　
☎
285
・
５
５
０
２

●
鴨
池
市
民
サ
ー
ビ
ス
ス
テ
ー
シ
ョ
ン

　
イ
オ
ン
鹿
児
島
鴨
池
店
２
階　
☎
250
・
７
５
９
５

◇
受
付
時
間
や
取
り
扱
う
証
明
書
な
ど
、
詳
し

　
く
は
市
HP
か
各
サ
ー
ビ
ス
ス
テ
ー
シ
ョ
ン
へ

※
引
っ
越
し（
住
民
異
動
な
ど
）の
手
続
き
は
で

　
き
ま
せ
ん

対
象
の
手
続
き

住
民
異
動
届（
転
入
、

転
居
、
転
出
、
世
帯
変

更
）、
印
鑑
登
録
等
申

請
書
、
証
明
書
等
交
付

請
求
書

※
一
部
例
外
あ
り

　
３
月
は
転
勤
や
進
学
な
ど
で
引
っ
越
し
の
多
い
時
期
で
す
。
住
民
異
動
な

ど
の
市
役
所
で
の
手
続
き
は
、
記
入
も
多
い
し
時
間
が
か
か
っ
て
面
倒
…
そ

ん
な
悩
み
を
解
消
す
る
た
め
の
、デ
ジ
タ
ル
を
活
用
し
た
取
り
組
み
や
、引
っ

越
し
に
必
要
な
手
続
き
な
ど
を
紹
介
し
ま
す
。

【
市
民
課
☎
807
・
０
３
０
９
D
224
・
８
９
５
９
】

オンライン
転居届の手順市ホームページ

「マイナポータル」アプリをダウ
ンロードし、利用者登録を行う

マイナンバーカードを読み
取ってログイン

「引越しの手続」を選択

必要事項を入力して登録

書
か
な
い
窓
口
・
オ
ン
ラ
イ
ン
で
、

書
か
な
い
窓
口
・
オ
ン
ラ
イ
ン
で
、

手
続
き
の
時
間
を
短
縮
！

手
続
き
の
時
間
を
短
縮
！

書書
かか
な
い
窓
口

な
い
窓
口

オ
ン
ラ
イ
ン
転
出
届

証
明
書
の
発
行
の
み
の
と
き
は
、

コ
ン
ビ
ニ
や
市
民
サ
ー
ビ
ス
ス
テ
ー
シ
ョ
ン
へ
！

【
こ
れ
ま
で
】

【
書
か
な
い
窓
口
】

●❶

●❶

●❷

●❸

●❷●❸

●❹

世帯全員の氏名、生年月日、転
居前・転居後の住所などを記入

番号札を発券

窓口で本人確認後に、職員が必要
事項を聞き取りシステムに入力

印字された内容を確認して署名
するだけ

番号札を発券
窓口で本人確認書類を提出

記入間違いや漏れがあったとき
は追記・修正

事前に記載する「住民異動届」

印字された新様式の「住民異動届」

➡➡

➡➡
➡➡

➡➡

➡➡

➡➡

➡➡

書くのは
たった
これだけ！

　ポイント
・書くのは署名欄だけ！　・届書の修正が少なくなるなど、窓口の滞在時間も短縮される！
・市民課での他の手続きに必要な書類も一度にまとめて作成！

　ポイント
・転出届のための来庁は不要！
・転入・転居先での住所などの記入が不要に！

記入する欄が多く、
間違いや漏れも…


